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http://www.suap.toscana.it/sportelli-

Selezione il territorio dove si svolge l'attivita

Provincia: [ v
Comune: [ v

Requisiti per inviare una pratica tramite STAR:

* CNS o credenziali SPID di livello 2 intestate a persona fisica o
CIE o identita eIDAS

« Certificato di firma digitale

L'archivio pratiche fino al 28/10/2020 non e’ piu’ online,
contattare il SUAP

Per informazioni su come utilizzare STAR, consultare il capitolo

1 del Manuale STAR E

PR
Autenticazione

Seleziona lo strumento di autenticazione che vuoi utilizzare per accedere.
Entra con SPID ~
Entra con CIE

Entra con CNS

Login with eIDAS




STAR - selezione attivita

Pratica Inserimento nuova pratica Selezione attivita / intervento

Q

>ROCEDIMENTO PRINCIPALE DICHIARAZIONI PRELIMINARI ULTERIORI PROCEDIMENTI SOGGETTI COINVOLTI COMPILA VALIDA TRASMETTI

Visualizza come

Cerca per codice Ateco o codice attivita regionale e relative descrizioni

Cerca... o 87.2R - Strutture di accoglienza sociali e socio-sanitarie soggette ad autorizzazione (art. 21 L.R. 41/2005)
88.10R - Servizi di assistenza domiciliare e degli altri servizi alla persona (Art.7 LR 82/2009)

@ scegli1'oggetto della tua pratica 88.11R - Servizi di assistenza domiciliare erogati da operatori individuali - Assistente familiare

= AGRICOLTURA, = ESTRAZIONE DI MINERALI & ATTIVITA MANIFATTURIERE ™= FORNITURA DI ENERGIA = FORNITURA DI ACQUA; = COSTRUZIONI
SILVICOLTURA E PESCA DA CAVE E MINIERE ELETTRICA, GAS, VAPORE E RETI FOGNARIE, ATTIVITA DI
ARIA CONDIZIONATA GESTIONE DEI RIFIUTI E

RISANAMENTO

= COMMERCIO = TRASPORTO E & ATTIVITA DEI SERVIZI DI & SERVIZI DI & ATTIVITA FINANZIARIE E = ATTIVITA' IMMOBILIARI
ALL'INGROSSO E AL MAGAZZINAGGIO ALLOGGIO E DI INFORMAZIONE E ASSICURATIVE
DETTAGLIO; RIPARAZIONE DI RISTORAZIONE COMUNICAZIONE

AUTOVEICOLI E MOTOCICLI

™ ATTIVITA PROFESSIONALI, = NOLEGGIO, AGENZIE DI ™ |STRUZIONE 8 SANITA' E ASSISTENZA & ATTIVITA ARTISTICHE, ™ ALTRE ATTIVITA DI SERVIZI
SCIENTIFICHE E TECNICHE VIAGGIO, SERVIZI DI SOCIALE SPORTIVE, DI
SUPPORTO ALLE IMPRESE INTRATTENIMENTO E

DIVERTIMENTO




[ J [ J A N
m >z = m&<_.ﬂm mm ° H.O z Servizi di assistenza domiciliare e degli altri servizi alla persona (Art.7 LR 82/2009)

s Q " SANITA' E ASSISTENZA
SOCIALE

@ 88

3 Assistenza sociale non residenziale

s Q Servizi di assistenza Altre attivita di assistenza

) domiciliare e degli altri sociale non residenziale
servizi alla persona (Art.7 LR

] 82/2009)

7/ 88

/7 B88.1R

4 Servizi di assistenza domiciliare e degli altri servizi alla persona (Art.7 LR 82/2009)

™ 88.10R - Servizi di ™ 88.11R - Servizi di
assistenza domiciliare e assistenza domiciliare 7 Q
degli altri servizi alla erogati da operatori
persona (Art.7 LR 82/2009) individuali - Assistente
familiare 7 88

P 88.1R

¥ 88.10R

5 88.10R - Servizi di assistenza domiciliare e degli altri servizi alla persona (Art.7 LR 82/2009)

Accreditamento Variazione
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|
@ ss.10r

7 Seleziona il tuo ruolo nella pratica
@ 88.10R - Servizi di assistenza dom

Dichiarante (Titolare, Rappresentante legale, altro)

Accreditamento Procuratore (soggetto con procura speciale a sottoscrivere digitalmente la pratica ed inviaria)

Delegato alla presentazione

L0
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PROCEDIMENTO PRINCIPALE DICHIARAZIONI PRELIMINARI ULTERIORI PROCEDIMENTI SOGGETTI COINVOLTI COMPILA VALIDA TRASMETTI

¢ L'intervento che si intende realizzare € una *
@ Istanza di accreditamento

O Comunicazione di adeguamento

¢ L'intervento riguarda: *

@ Assistenza domiciliare erogata da organizzazioni per attivita socio assistenziale, per attivita socio sanitaria per non autosufficienti, per attivita socio educativa

O Altri servizi alla persona

L X | >

Chiudi Avanti
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PROCEDIMENTO PRINCIPALE DICHIARAZIONI PRELIMINARI ULTERIORI PROCEDIMENTI SOGGETTI COINVOLTI COMPILA VALIDA TRASMETTI

Accreditamento SERV_ACCREDITAMENTO

Accreditamento istituzionale Soggetti pubblici e privati compresi gli enti e organismi a carattere non lucrativo che erogano - SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE (MOD 3)

Documentazione procedimento Imposta di bollo

Inviare la dichiarazione sostitutiva al comune nel territorio toscano dove risulta essere la sede operativa

1l/la sottoscritto/a, In qualita di rappresentante legale dell’ente/organismo che eroga sul territorio toscano la seguente tipologia di “SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE”:

Selezione obbligatoria *

O servizio di assistenza domiciliare erogato da organizzazioni per attivita socio-assistenziale

O servizio di assistenza dom

re erogato da organizzazioni per attivita socio-sanitaria per non auto-sufficienti

O servizio di assistenza domiciliare erogato da organizzazioni per attivita socio-educativa

CHIEDE

I'Accreditamento istituzionale per il “Servizio di assistenza domiciliare” erogato ai sensi della L.R. n. 82/2009 e del Regolamento attuativo D.p.g.r. 11 agosto 2020, 86/R

A tal fine ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 46 e 47 del D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000, e consapevole della responsabilita penale prevista dalla legge per dichiarazioni mendaci,

falsita in atti e uso di atti falsi, cosi come disposto dall'art. 76 del
citato D.P.R. 445/2000, sotto la propria responsabilita

DICHIARA
* il possesso dei REQUISITI GENERALI contenuti nell'allegato B del D.p.g.r. 11 agosto 2020, 86/R;

* il possesso dei REQUISITI SPECIFICI contenuti nel testo coordinato della DGR 245 del 15/3/2021 pubblicato sul Supplemento al BURT n. 49 del 09.12.2021 risultante di tutte le modifiche apportate con le Delibere GG.RR. 289 del 22/3/2021, 918 del
6/9/2021 e 1239 del 22/11/2021;

« di essere consapevole che il servizio & tenuto alla verifica dell’attivita svolta e dei risultati raggiunti, sulla base degli indicatori previsti nel testo coordinato della DGR 245 del 15/3/2021 pubblicato sul Supplemento al BURT n. 49 del 09.12.2021

risultante di tutte le modifiche apportate con le Delibere GG.RR. 289 del 22/3/2021, 918 del 6/9/2021 e 1239 del 22/11/2021, entro un anno dall’accreditamento e successivamente con periodicita annuale, a pena di decadenza, e di impegnarsi a
trasmettere al Comune di competenza la documentazione di Autovalutazione.




STAR - attivita 88.10R

Q Q Q Q Q

PROCEDIMENTO PRINCIPALE DICHIARAZIONI PRELIMINARI ULTERIORI PROCEDIMENTI SOGGETTI COINVOLTI COMPILA VALIDA TRASMETTI

Accreditamento SERV_ACCREDITAMENT!

Accreditamento istituzionale Soggetti pubblici e privati compresi gli enti e organismi a carattere non lucrativo che erogano - SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE (MOD 3)

Documentazione procedimento Imposta di bollo

Imposta di bollo

Per I'assolvimento dell'imposta di bollo, selezionare una delle seguenti opzioni:

Selezione obbligatoria *
O Esente bollo (cfr. Dpr 642/1972 art.27bis tab. B stabilisce che sono esenti dal bollo le istanze presentate da "ONLUS nonché dalle federazioni sportive, dagli enti di promozione sportiva e dalle associazioni e societa
sportive dilettantistiche senza fine di lucro riconosciuti dal CONI")

O Bollo assolto in forma virtuale

4

. . . . " o . Oneri
O Carica la ricevuta di pagamento nella sezione "€ Oneri" nella barra in basso
Codice Procedimento Causale Note
ﬁ am Uo 0D U 6@ torio 88.11R Diritti di segreteria/Oneri SUAP Da corrispondere nella misura e con le modalita
indicate sul sito dell'amministrazione
AF_ACCREDITAMENTO Imposta di bollo(*)

* da corrispondere obbligatoriamente per la presentazione della pratica

pagePy
Ricevuta pagamento E
x| > n 4 a5 Q] € U D =
Salva e Chiud Salva e Avant Modifica Atecc Torna a ulteriori procedimen Soggetti coinvolt Anteprime Oneri Allegati Copia dat Modulistica soggetti coinvoli

N7
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PROCEDIMENTO PRINCIPALE DICHIARAZIONI PRELIMINARI ULTERIORI PROCEDIMENTI SOGGETTI COINVOLTI COMPILA VALIDA TRASMETTI

e L'intervento che si intende realizzare € una *
O Istanza di accreditamento

@ Comunicazione di adeguamento

e L'intervento riguarda: *

@ Assistenza domiciliare erogata da organizzazioni per attivita socio assistenziale, per attivita socio sanitaria per non autosufficienti, per attivita socio educativa

O Altri servizi alla persona

L X | 2

Chiudi Avanti
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PROCEDIMENTO PRINCIPALE DICHIARAZIONI PRELIMINARI ULTERIORI PROCEDIMENTI SOGGETTI COINVOLTI COMPILA VALIDA TRASMETTI

tipologia di “SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE"”:
@ servizio di assistenza domiciliare erogato da organizzazioni per attivita socio-assistenziale
O servizio di assistenza domiciliare erogato da organizzazioni per attivita socio-sanitaria per non auto-sufficienti

Accreditato in data * O servizio di assistenza domiciliare erogato da organizzazioni per attivita socio-educativa

06/11/2020 AN

deve essere antecedente al 15/03/2021 vedi DGRT n.245/2021

COMUNICA

Per il servizio di assistenza domiciliare erogato:

+ | adequamento ai REQUISITI GENERALI contenuti nell'allegato B del Regolamento attuativo D.p.g.r. 11 agosto 2020, 86/R

+ | adequamento ai REQUISITI SPECIFICI contenuti nel testo coordinato della DGR 245 del 15/3/2021 pubblicato sul Supplemento al BURT . 49 del 09.12.2021 risultante di tutte le modifiche apportate con le Delibere GG.RR. 289 del 22/3/2021, 918 del 6/9/2021 e 1239 del

22/1112021

Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 46 e 47 del D.PR. n. 445 del 28 dicembre 2000, consapevole della responsabilita penale prevista dalla legge per dichiarazioni mendaci, falsita in atti e uso di atti falsi, cosl come disposto dall'art. 76 del citato D.PR. 445/2000, sotto la propria
responsabilita

DICHIARA

+ di essere consapevole che il servizio & tenuto alla verifica dell'attivita svolta e dei risultanti raggiunti, sulla base degli indicatori previsti nel testo coordinato della DGR 245 del 15/3/2021 pubblicato sul Supplemento al BURT n. 49 del 09.12.2021 risultante di tutte le modifiche
apportate con le Delibere GG.RR. 289 del 22/3/2021, 918 del 6/9/2021 e 1239 del 22/11/2021 entro un anno dall'accreditamento e successivamente con periodicita annuale, a pena di decadenza, e di impegnarsi a trasmettere al Comune di competenza la documentazione di
Autovalutazione

La comunicazione di adeguamento deve essere inviata entro un anno dall'approvazione della DGR n. 245/2021 e DGR 289/2021

Rete regionale
dei Suap

g’
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PROCEDIMENTO PRINCIPALE DICHIARAZIONI PRELIMINARI ULTERIORI PROCEDIMENTI SOGGETTI COINVOLTI COMPILA VALIDA TRASMETTI

* L'intervento che si intende realizzare e una *

O Istanza di accreditamento

m\ . . o

(®) Comunicazione di adeguamento
* L'intervento riguarda: *

O Assistenza domiciliare erogata da organizzazioni per attivita socio assistenziale, per attivita socio sanitaria per non autosufficienti, per attivita socio educativa

)\ . . .
(®) Altri servizi alla persona
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PROCEDIMENTO PRINCIPALE DICHIARAZIONI PRELIMINARI ULTERIORI PROCEDIMENTI SOGGETTI COINVOLTI COMPILA VALIDA TRASMETTI

Il/la sottoscritto/a, In qualita di rappresentante legale dell’'ente/organismo che eroga sul territorio toscano la seguente tipologia di “"ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA":

Area utenza

Famiglia e minori Anziani auto Disabili Anziani non auto Poverta Disagio adulti
[J Unita di strada 0 0O O O O O
[ Telesoccorso e/o O O O O O O
teleassistenza
[ Distribuzione pasti e/o [] O O O O O
lavanderia a domicilio
[ Servizio di prossimita [ 0 O O O O

per il supporto alla

domiciliarita

[] Trasporto sociale 0O 0O O O O O
[J Altri servizi alla O 0O O O O O
persona

Attenzione: E' consentita una sola selezione, o una sola descrizione per servizio. Sono consentite pil selezioni per area utenza.

Accreditato in data * e
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W Assistenza sociale non
residenziale
88R

W 88.11R - Servizi di
assistenza domiciliare
erogati da operatori
individuali - Assistente
familiare

& 88.10R - Servizi di
assistenza domiciliare e
degli altri servizi alla
persona (Art.7 LR 82/2009)

Accreditamento Accreditamento
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Accreditamento AF_ACCREDITAMENTO

Accreditamento istituzionale OPERATORI INDIVIDUALI CHE EROGANO SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE ASSISTENTE FAMILIARE

Documentazione procedimento

Dichiarazioni preliminari

Tipo di accertamento *

O operatore individuale nuovo accreditamento I
QO operatore individuale gia accreditato ~——

Il/la sottoscritto, in qualita di operatore individuale per il "SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE", al fine dell’accreditamento, consapevole delle sanzioni penali previste dalla
legge per le false dichiarazioni e attestazioni (art. 76 del DPR 445 del 2000 e Codice penale), sotto la propria responsabilita,
DICHIARA

di non prestare la propria opera, in ragione di legami personali con I'assistito, al di fuori di qualsiasi rapporto contrattuale

e
del *

e presenta istanza per |'accertamento del possesso dei requisiti, di cui alla DGRT n.

QO con autocertificazione ai sensi del DPR 445/2000 - SEZIONE A

O con presentazione di documentazione allegata (nel caso non sia possibile presentare autocertificazione ai sensi del DPR 445/2000) - SEZIONE B ~<——




. nuovo intervento
Accreditamento sulle attivita 87.2R

su STAR e 88.10R

Ruolo del ricezione pratica
SUAP da STAR

Ruolo di
Regione
Toscana

ricezione pratica
dal SUAP

STAR - Accreditamento Strutture e Servizi socio-sanitari

Utente predispone
la pratica
indicando gli
estremi
dell’autorizzazione

verifica la
sussistenza
dell’autorizzazione
e notifica la
pratica a SIRSSI

SIRSSI: Sistema
Informativo
Regionale Socio-
Sanitario Integrato



STAR - Interoperabilita SUAP - SIRSSI (fase 1)
[1/3]

RTSOCSAN: nuovo Ente Terzo della Rete dei Suap

7 nuovi endoprocedimenti relativi all’accreditamento

Il SUAP utilizza la notifica rfc239 con destinatario RTSOCSAN per interagire

con SIRSSI

Codifica Endoprocedimento

DESCRIZIONE

SRS_ACCREDITAMENTO

Accreditamento istituzionale struttura residenziale/semiresidenziale pubblica e privata
autorizzata - Modello 1

SRS_ADEGUAMENTO

Comunicazione adeguamento Struttura residenziale/semiresidenziale pubblica e privata
accreditata - L.R. 28 dicembre 2009, n. 82 (Accreditamento delle strutture e dei servizi
alla persona del sistema sociale integrato) - Modello 1bis (scenario transitorio)

SERV_ACCREDITAMENTO

Accreditamento istituzionale Soggetti pubblici e privati compresi gli enti e organismi a
carattere non lucrativo che erogano servizi di assistenza domiciliare - Modello 3

SERV_ADEGUAMENTO

Comunicazione di adeguamento Soggetti pubblici e privati ACCREDITATI compresi gli
enti e organismi a carattere non lucrativo che erogano servizi di assistenza domiciliare -
Modello 3bis

ALTRI_SERV_ACCREDITAMENT
O

Accreditamento istituzionale Soggetti pubblici e privati, compresi gli enti e organismi a
carattere non lucrativo (altri servizi alla persona) - Modello 4

ALTRI_SERV_ADEGUAMENTO

Comunicazione di adeguamento ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA per soggetti pubblici e
privati accreditati, compresi gli enti e organismi.a carattere non lucrativo - Modello 4 bis

AF_ACCREDITAMENTO

Accreditamento istituzionale OPERATORI INDIVIDUALI CHE EROGANO SERVIZI DI
ASSISTENZA DOMICILIARE - ASSISTENTE FAMILIARE - Modello 5




STAR - Interoperabilita SUAP - SIRSSI (fase 2)

[2/3

. fase 2 - indicatori di autovalutazione e rinnovo accreditamento

NoscoSm:n_oEonmo:_.:m::Q__»._.moom.pzm&<mc=_Qm__,_:ﬁmEm:So__
accreditamento

_mc>_uc:_NNmm:o:_om_,nmwmoo:.mmﬁ_:mﬁm:o_u._.moowb,zUmﬂ_:ﬁmqm@:w
con SIRSSI

& 87.2R - Strutture di
accoglienza sociali e socio-
sanitarie soggette ad
autorizzazione (art. 21 L.R.

O Istanza di accreditamento 41/2005)

e L'intervento che si intende realizzare @ una *

O Comunicazione di adeguamento
Accreditamento

O Autovalutazione

O Rinnovo

¥ 0

Chiudi




STAR - Interoperabilita SUAP - SIRSSI (fase 2)

[3/3]

Codifica Endoprocedimenti -

Indicatori di Autovalutazione e Rinnovo accreditamento

SRS_VALUT_RSA

Documento di Autovalutazione - Struttura residenziale per persone anziane non autosufficienti (RSA)

SRS_VALUT_RPS

Documento di Autovalutazione - Struttura residenziale a carattere comunitario per persone a rischio psico-sociale e/o in
condizioni di disagio relazionale

SRS_VALUT_RATDA

Documento di Autovalutazione - Struttura residenziale per I'accoglienza ed il trattamento di persone dipendenti da
sostanze da abuso

SRS_VALUT_RSD

Documento di Autovalutazione - Struttura residenziale per persone disabili gravi con attestazione di gravita (Residenza
Sanitario assistenziale per Disabili)

SRS_VALUT_CAP

Documento di Autovalutazione - Struttura residenziale a carattere comunitario per persone adulte disabili
prevalentemente non in situazione di gravita (Comunita alloggio protetta)

SRS_VALUT_CAPDDN

Documento di Autovalutazione - Struttura residenziale a carattere comunitario per persone adulte disabili con disabilita
grave non determinata dal naturale invecchiamento (Dopo di Noi - Comunita alloggio protetta)

SRS_VALUT_MUL

Documento di Autovalutazione - Struttura residenziale multiutenza

SRS_VALUT_CPA

Documento di Autovalutazione - Centro di pronta accoglienza per minori

SRS_VALUT_CG

Documento di Autovalutazione - Casa di accoglienza e gruppo appartamento

SRS_VALUT_CF

Documento di Autovalutazione - Comunita familiare

SRS_VALUT_CDF

Documento di Autovalutazione - Comunita a dimensione familiare

SRS_VALUT_GAAG

Documento di Autovalutazione - Gruppo appartamento per adolescenti e giovani

SRS_VALUT_SSA

Documento di Autovalutazione - Struttura semiresidenziale per persone anziane

SRS_VALUT_SSD

Documento di Autovalutazione - Struttura semiresidenziale per persone disabili

SRS_VALUT_SSM

Documento di Autovalutazione - Struttura semiresidenziale per minori

SERV_VALUT_ASSIST

Documento di Autovalutazione - Servizio di assistenza domiciliare erogato da organizzazioni per attivita socio assistenziale

SERV_VALUT_NOAUTO

Documento di Autovalutazione -
non autosufficienti

Servizio di assistenza domiciliare erogato da organizzazioni per attivita socio-sanitaria per

SERV_VALUT_EDUC

Documento di Autovalutazione - Servizio di assistenza domiciliare erogato da organizzazioni per attivita socio-educativa

ALTRI-SERV_VALUT

Documento di Autovalutazione - Soggetti pubbilici e privati accreditati, compresi gli enti e organismi a carattere non

lucrativo - ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA

o Y@



