
SNEM è un’azienda operativa sin dal 1984 nell’ambito del Document Management e del 
Business Process Outsourcing 

 
 
Settori: 
 Pubblica amministrazione 
 Bancario 
 Finanziario 

 

Esperienze: 
 ANCI Toscana Accordo quadro 2016-2022 
 Comune di Milano – Gestione dei processi a monte e a valle del recapito multe 
 AequaRoma (società in house del comune di Roma Capitale) 
 PagoPA – Piattaforma Notifiche 
 

Certificazioni: 
 Sistema  di Gestione Qualità ISO9001:2015 
 Sistema  di Gestione della sicurezza delle informazioni ISO27001:2013 
 Sistema  di Gestione Ambientale ISO14001:2015 
 Sistema di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro ISO45001:2018 
 Sistema  di Gestione della responsabilità sociale d'impresa ed etica  SA8000:2014 
 Certificazione per la garanzia della Parita di Genere UNI/PdR 125:2022 
 Certificazione della catena di custodia dei prodotti di origine forestale secondo gli standard FSC/COC 
 Inoltre l’AGCM (Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato) ha attribuito a SNEM il Rating di Legalità massimo (tre 

stelle) 

 



Accordo Quadro per la stampa, la postalizzazione, 
la consegna e la notifica digitale 



Processo di affido delle commesse 

Punti di forza: 
Nessuna implementazione tecnologica da parte dell’ente 
Instradamento automatico nel canale di delivery con regole concordate con l’ente 
Monitoraggio delle commesse attraverso MailingLab 
Prospetto dei costi  

Recapito e notifica digitale  
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Esiti di notifica/recapito 

Punti di forza: 
Flussi di esito - Nessuna implementazione tecnologica da parte dell’ente 
Disponibilità della piattaforma ‘FascicoloWEB’ di consultazione esiti ed immagini 
Conservazione sostitutiva a norma (opzionale) 
Restituzione della materialità oppure stoccaggio(opzionale) 

Analogica - Recapito/notifica Digitale 
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MailingLAB 1 



MailingLAB 2 



FascicoloWEB – Atto giudiziario 



FascicoloWEB - Notifica 



FascicoloWEB - Immagini 


