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PROGETTO “RETI DIFFUSE” PER I CERTIFICATI ON LINE A FIRENZE

Il Comune di Firenze dal 2011 ha attivato i servizi on line; uno dei principali servizi offerti ai cittadini è stata la CERTIFICAZIONE ON LINE per i certificati anagrafici : è stata data la possibilità ai cittadini di stampare on line  i 3 certificati anagrafici principali : residenza, stato di famiglia e contestuale.

Nel corso degli anni vi è stato un progressivo incremento della certificazione on line, ma in maniera molto graduale, senza arrivare dati particolarmente significativi, vista invece l’enorme potenzialità del servizio;  alla fine del 2014 i certificati rilasciati on line ai cittadini erano però solo 500 al mese, meno del  8 % sul totale dei certificati rilasciati a Firenze

AVVIO DEL PROGETTO: FRAZIONI FIORENTINE: Vista la grande potenzialità di questo servizio, il Comune di Firenze all’inizio del 2015 ha deciso di avviare il progetto delle “Reti diffuse”, per estendere maggiormente sul territorio la certificazione on line e per pubblicizzare di più tale servizio, in modo da renderlo più conosciuto ai cittadini.

Con la collaborazione dei 5 Consiglio di Quartiere per ogni frazione del territorio fiorentino, è stato individuato almeno un punto per il rilascio dei certificati ai cittadini; è stato scelto di partire dalle frazioni in quanto più lontane dal centro della città e abitate da persone anziane.

In ogni frazione è stata attivata una collaborazione con Associazioni, circoli e o sindacati abilitando dipendenti o collaboratori di questi soggetti, che hanno iniziato a rilasciare direttamente ai cittadini i certificati.

I Quartieri hanno pubblicizzata il servizio e i cittadini hanno iniziato a usufruire dello stesso, richiedendo il certificato presso la Misericordia, la Casa del Popolo, l’associazione vicino casa.

I vantaggi di questo servizio sono evidenti: la comodità per il cittadino di non doversi recare presso uno sportello anagrafico, ma di farlo comodamente vicino all’abitazione o al posto di lavoro; nonché  una certa riduzione delle code presso gli sportelli.

SECONDA FASE DEL PROGETTO- ORDINI PROFESSIONALI E TABACCHERIE: Nella seconda fase del progetto sono stati coinvolti GLI ORDINI PROFESSIONALI di Firenze: tutti i Consigli degli Ordini di Firenze sono stati abilitati con corsi di formazione ad hoc per le loro segreterie, in modo da poter visionare direttamente le residenze dei loro iscritti, senza dover richiedere l’informazione al Comune.

Con alcuni Ordini è stata organizzata una collaborazione maggiormente strutturata: con gli ORDINI DEGLI AVVOCATI DI FIRENZE E PRATO, I CONSIGLI NOTARILi DI FIRENZE E DI LIVORNO, L’ORDINE DEI COMMERCIALISTI DI FIRENZE, sono state stipulate delle convenzione per permettere il rilascio delle credenziali per i servizi on line agli iscritti direttamente presso le sedi degli Ordini, essendo questi degli enti pubblici.

Si tratta di Ordini professionali i cui iscritti hanno grande necessità di acquisire certificati per la loro attività: 

questo coinvolgimento ha portato a un deciso incremento della certificazione on line in città: Già nel luglio del 2015 i certificati on line sono quadruplicati, arrivando a 2000 al mese (oltre il 20%)

Il suddetto incremento è stato determinato anche dall’adesione di diverse TABACCHERIE di Firenze, che hanno iniziato un collaborazione, ovviamente a titolo gratuito, per i propri clienti e cittadini.

TERZA FASE – AUMENTO DEI CERTIFICATI STAMPABILI ON LINE E ESTENSIONE DELLA RETE IN CITTA’: La terza fase del progetto ha avuto l’obiettivo di attivare nuovi soggetti aderenti al progetto non solo nelle frazioni ma anche nel resto del territorio fiorentino; sono state attivate diverse collaborazioni soprattutto con i SINDACATI, soprattutto di pensionati, delle principali sigle e una proficua collaborazione con un maggio numero di Associazioni, anche nel Centro storico di Firenze, interessate a collaborare con l’amministrazione e a offrire un utile servizio ai cittadini.

In città si è mostrato un sempre crescente  interesse per questo servizio, molto innovativo e di assoluta praticità.

Si è riscontrato anche una aumento delle richieste di CREDENZIALI PER I SERVIZI ON LINE, necessarie per l’identificazione del cittadino per poter utilizzare i servizi, con rilascio di PIN e PASSWORD.

L’amministrazione ha deciso, nel mese di ottobre, di incrementare il numero dei certificati rilasciabili on line, passando dai 3 originari, a 16 stampabili on line , compresi alcuni di stato civile (morte, matrimonio, nascita). L’aumento a 16 certificati pubblici è stato decisivo per una notevole  estensione del servizio.

Un’innovazione significativa è stata la predisposizione di una GUIDA PER LA REGISTRAZIONE AI SERVIZI ON LINE E PER LA STAMPA DEI CERTIFICATI, con slide esplicative molto chiare.

Quando viene richiesto un certificato via mail o pec da fuori Firenze, se la richiesta proviene da professionisti, anziché richiedere il pagamento dei diritti e poi inviare il certificato, dagli uffici anagrafici di Palazzo Vecchio, viene direttamente inviata la guida, in modo che il professionista possa, se vuole, registrarsi al servizi e stampare sul suo pc il certificato, accelerando i tempi di molto: quasi tutti i professionisti hanno a propria disposizione una carta nazionale dei servizi, con la quale registrarsi ai servizi on line, e, soprattutto, l’hanno GLI AVVOCATI, che dispongono, per legge, di una propria smart card per il processo telematico, obbligatorio per il processo civile. Ormai tutti gli avvocati italiani utilizzano l’anagrafe on line di Firenze, e questo ha alleggerito non di poco il lavoro degli uffici di Palazzo vecchio.

QUARTA FASE- COMUNITA’ STRANIERE E AGENZIE DI ASSICURAZIONE: Negli ultimi mesi del 2015 e nei primi del 2016 il progetto ha coinvolto un’altra grande categoria di utenti dell’anagrafe: le comunità straniere. Con la collaborazione dei rispettivi consolati di Firenze, hanno aderito al progetto le più numerose comunità di Firenze: la comunità delle FILIPPINE, DEL PERU’, DELLA CINA, DELLO SRI LANKA, DEL SENEGAL, DELLA ROMANIA; i cittadini di queste comunità possono quindi rivolgersi a diverse associazioni della propria comunità, dove alcuni volontari abilitati stampano per loro il certificato, necessario, di solito, per tutte le pratiche presso la Questura.

Un’altra categoria che ha aderito con entusiasmo al progetto è stata la SNA- SINDACATO AGENZIE DI ASSICURAZIONE ; è stata stipulata una convenzione con il sindacato e organizzato un corso per 18 AGENZIE DI ASSICURAZIONE i cui collaboratori sono stati abilitati a rilasciare i certificati a clienti e cittadini: le agenzie di assicurazione hanno infatti necessità di acquisire certificati in base alla legge Bersani o certificati di morte nel caso di decesso di assicurati.

Con l’adesione delle 18 agenzie di assicurazione a maggio 2016 i soggetti aderenti al progetto hanno superato il numero di 100 soggetti partecipanti al progetto.

QUINTA FASE SOCIETA’ SPORTIVE-  Un’importante categoria di utenti sono i genitori di minori iscritti alle società sportive: per il tesseramento la FGCI richiede il certificato contestuale del ragazzo per il calcio e anche le Federazioni per altri sport.

Su iniziativa dell’Assessore allo sport e con la collaborazione della FGCI sono stati organizzati due corsi di formazione per le società sportive, a cui hanno partecipato 40 società, di cui 30 di calcio.

Il corso è stato organizzato a giugno, poco prima della partenza del tesseramento: la FGCI ha calcolato che in un anno , a Firenze, oltre 3000 certificati vengono richiesti alle famiglie per il tesseramento: con l’adesione al progetto di tutte le società di Firenze, si sono ottenuti diversi vantaggi 1- 3000 persone non si devono presentare all’anagrafe per il rilascio del certificato, che viene stampato direttamente dalla Società 2- le società velocizzano i tempi del tesseramento, in quanto stampano subito il certificato senza dover attendere che il genitore se lo procuri e ritorni 3- 3000 persone in meno agli sportelli anagrafici di firenze.

Con l’adesione delle società sportive, ad agosto 2016 si è raggiunto addirittura, in una settimana, il 50% di certificati on line; a settembre  oltre 4.500 certificati sono stati stampati in un solo mese, anche grazie agli oltre 100 soggetti che hanno aderito al servizio.

E’ un servizio quindi  in continua espansione, che ottiene un ampio apprezzamento dei cittadini e delle categorie professionali, visto il suo carattere fortemente innovativo.

Le richieste di adesione al servizio sono frequenti e i cittadini di Firenze, adeguatamente informati, si stanno abituando a richiedere i certificati non più presentandosi agli sportelli ma in uno degli oltre 100 punti della Rete in città.

Moltissimi cittadini richiedono le credenziali per i servizi on line, in modo da potere stampare direttamente da casa i propri certificati.

Il progetto è quindi in continuo divenire e offre, ancora oggi, dei margini di miglioramento non indifferenti.

Firenze, 21/10/2016
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