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Cosa raccontano le tracce digitali?
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The Data Appeal Company è un data provider di alternative data. Attraverso le proprie tecniche proprietarie raccoglie e 
monitora la presenza digitale dei POI, ovvero i punti di interesse di un’area, attraverso l'analisi di decine di portali, siti web, 
OTA, social media, dai più noti a quelli più specializzati per comparto. La metodologia di recupero prevede un processo di 
ricognizione e di riconduzione univoca attraverso un algoritmo che ha lo scopo di massimizzare la probabilità che i canali 
esplorati siano relativi al medesimo POI. Dopo un complesso processo di data quality,  per ciascun POI rilevato vengono 
esplorate caratteristiche proprie - come localizzazione, tipologia, servizi - e dei visitatori - come provenienza, lingua, 
tipologia di viaggio. I contenuti della digital human experience (recensioni, giustizi, commenti, punteggi, ..) vengono letti e 
analizzati semanticamente attraverso meccanismi proprietari di intelligenza artificiale nel linguaggio naturale, nella sua 
forma originale, identificandone le logiche e il tono emozionale. Il risultato principale è il sentiment, ovvero un indice 
sintetico che esprime il grado di soddisfazione in base 100, ovvero la quota di giudizi positivi all’interno dell’insieme di 
tutti i contenuti analizzati. A questo score di polarità per ogni contenuto, si aggiungono i main topic ed i soggetti 
(aspects) e giudizi (opinions) connessi. Negli anni sono state sviluppate numerose altre tecniche, tra cui il rates checker 
per l’ospitalità, con la raccolta delle tariffe giornaliere (con monitoraggio più volte al giorno) pubblicate sulle OTA. Grazie a 
sofisticate tool di Business Intelligence dedicati e a tecniche di Data Visualization, i dati vengono offerti in maniera 
interattiva, ad esempio attraverso una dashboard come Data Appeal Studio, di modo che ogni tipologia di utente abbia la 
possibilità di leggere tutte le informazioni necessarie in maniera autonoma.  

The Data Appeal Company (ex Travel Appeal) è una PMI innovativa italiana, nata nel 2014 in Veneto e con sede attuale a 
Firenze, Premio Nazionale 2020 per l’Innovazione dei Servizi, categoria turismo. 

Per maggiori informazioni: support@datappeal.io

METODOLOGIA

https://datappeal.io/it/data-appeal-studio/
https://premioinnovazione.confcommercio.it/dataappeal/
mailto:support@datappeal.io
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Data, made simple. 

The Data Appeal Company unlocks the value of data for any destination around the world.

“Simplicity is the ultimate sophistication”


